Reglamento de Membresias Viva+

1. Definicion del Producto

Membresias Viva+ es un programa exclusivo que brinda acceso preferencial, beneficios
VIP y experiencias diferenciadas en eventos publicos realizados en el Anfiteatro
Coca-Cola de Parque Viva, mediante tres categorias: Plata, Oro y Platino. Todas las
membresias se adquieren en paquetes de 2 sillas, ubicadas en los palcos premium del
recinto.

2. Vigencia y Transferibilidad de la Membresia

La membresia tiene una vigencia de 1 afo natural a partir de la fecha de compra.
Durante este periodo, el titular podra hacer uso de los beneficios y eventos incluidos en
su plan. La membresia se renovara automaticamente al finalizar el plazo si el cliente
asi lo indica. En caso contrario, debera cancelar la renovacion al menos 30 dias antes
del vencimiento.

La membresia anual en si misma no es transferible ni cedible a terceros. Solo las
entradas individuales para eventos especificos son transferibles bajo las condiciones
de la Seccién.

3. Categorias, Precios y Beneficios

Membresia Platino

12 eventos anuales

$3,600 + iva por 2 sillas

Maxima prioridad en asignacién de campo

15% cashback en alimentos y bebidas (con BAC)
Membresia Oro

6 eventos anuales

$2,200 + iva por 2 sillas

Prioridad intermedia en asignacion de campo
10% cashback en alimentos y bebidas (con BAC)
Membresia Plata

3 eventos anuales

$1,200 + iva por 2 sillas

Prioridad basica en asignacién de campo

5% cashback en alimentos y bebidas (con BAC)

4. Prioridad de Reserva
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Todos los miembros Viva+ pueden realizar sus reservas desde el momento en que se
habilita el evento en la plataforma oficial.

Sin embargo, la asignaciéon de campos y ubicaciones dentro del Anfiteatro Coca-Cola
se realiza de acuerdo con la categoria de la membresia, en el siguiente orden:

Platino: prioridad maxima. Acceden a las mejores ubicaciones disponibles dentro de los
palcos premium.

Oro: prioridad intermedia.

Plata: prioridad basica.

La confirmacién de cupo se otorga posterior a completar la reserva.

La entrada digital con la ubicacion asignada sera enviada entre 72 y 48 horas antes del
evento.

5. Descuentos por Volumen

Los siguientes descuentos se aplican al total del monto anual por silla, segun la
cantidad de sillas adquiridas. Mientras mayor sea el numero de sillas, mayor sera el
porcentaje de descuento aplicado.

Membresia Platino (12 Eventos)
4 sillas: (5% de descuento)

6 sillas: (10% de descuento)
8 sillas: (15% de descuento)
Membresia Oro (6 Eventos)
4 sillas: (5% de descuento)

6 sillas: (10% de descuento)
8 sillas: (15% de descuento)
Membresia Plata (3 Eventos)
4 sillas: (5% de descuento)

6 sillas: (10% de descuento)
8 sillas: (15% de descuento)

6. Beneficios Incluidos (Detalle)

e Acceso al Lounge VIP durante los eventos: Los miembros Viva+ tienen acceso
a un Lounge VIP exclusivo. Este lounge ofrece un ambiente premium con nevera
con gaseosas gratuitas en los palcos y disponibilidad de mueble/bar equipado con
los licores de su preferencia.’ Los horarios de operacion del Lounge VIP seran
comunicados junto con la informacion de cada evento. La capacidad del lounge es
limitada y el acceso se otorgara por orden de llegada hasta completar el aforo
permitido.
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e Parqueo preferencial incluido: Se incluye un espacio de estacionamiento
preferencial por cada paquete de 2 sillas de membresia. Estos espacios estan
ubicados en el Acceso 4, al sur de Parque Viva." El método de acceso (ej. pase
especial, indicacion del personal) sera detallado en la comunicacion previa a cada
evento.

e Servicio de saloneros en palco: Servicio de meseros VIP disponible en los
palcos para atender sus requerimientos de alimentos y bebidas.

e Servicio de descorche y locker para botellas: Se ofrece un servicio de casillero
para guardar sus bebidas para el siguiente show." La tarifa de descorche, si aplica,
y las politicas especificas sobre los tipos de botellas permitidas y la entrada de
alimentos o bebidas externas al recinto o a los palcos, seran comunicadas por
Parque Viva y estaran sujetas a las regulaciones del evento y del recinto.

e Entradas transferibles (no nominales, pero de uso no comercial): Las entradas
para eventos especificos son transferibles a terceros, siempre que no exista un fin
comercial.

7. Eventos Elegibles

Las membresias Viva+ aplican para todos los eventos publicos realizados en el
Anfiteatro Coca-Cola de Parque Viva durante el ano de vigencia de la membresia.

Esto incluye producciones de terceros, siempre que estén abiertas al publico general.
Eventos privados, corporativos, de acceso restringido o sin venta abierta de entradas
no estan incluidos.

La publicacion de cada evento elegible se realizara a través de la plataforma de
reservas con al menos 30 dias de anticipacion.

8. Condiciones de Reserva

Las reservas se realizan a través de la plataforma digital de
Viva+.(https://forms.gle/9nM1RPBdpo61Dk5YA)

Todos los miembros pueden reservar desde el momento en que el evento se habilita.
La asignacion de ubicacion se determina segun la categoria de la membresia.

El cliente recibe confirmacién inmediata del cupo al momento de reservar.

La entrada con asiento asignado se entregara entre 72 y 48 horas antes del evento.

En caso de cancelacion por parte del productor del evento, el cliente conservara su
derecho a usar ese cupo en otra fecha dentro del mismo periodo de vigencia.

9. Transferencia y Uso de Entradas (Individuales)

Las entradas para eventos especificos son transferibles a terceros, siempre que no
exista un fin comercial.
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La reventa de entradas esta prohibida y puede resultar en la cancelacion inmediata de
la membresia sin reembolso, ademas de otras acciones legales que Parque Viva
considere pertinentes.

10. No Asistencia y Responsabilidad del Usuario

El cliente es responsable de realizar sus reservas dentro del periodo asignado.

Si no lo hace, se considera una no asistencia voluntaria.

No se otorgaran compensaciones por eventos no reservados o no utilizados.

Parque Viva no se responsabiliza por errores del cliente, problemas de conectividad o
mal uso de la plataforma.

11. Pagos y Financiamiento

Las membresias pueden ser financiadas mediante Tasa Cero BAC hasta en 12 meses
sin intereses ni cargos adicionales para el cliente.

El pago mensual se debita automaticamente segun las condiciones pactadas.
Condiciones Detalladas de Tasa Cero BAC:

e Para hacer uso del programa Tasa Cero, el miembro debe solicitar
explicitamente el beneficio al comercio para que le hagan el envio del Compra
click para realizar el pago.

e El monto de la compra esta sujeto al limite de crédito disponible de la tarjeta de
crédito del cliente.

e El programa Tasa Cero aplica sobre los precios regulares de los articulos.

En caso de atrasos en los pagos de la tarjeta de crédito, se aplicaran intereses
corrientes y/o moratorios correspondientes a la categoria de la tarjeta de crédito,
ademas de la posible suspension de la membresia.

e Para abonos extraordinarios o cancelacion anticipada de compras a Tasa Cero,
el cliente debera consultar directamente con BAC.

Mora y Penalizaciones por Pagos Atrasados:
En caso de mora (atraso en el pago mensual de la membresia por mas de 5 dias
habiles), la membresia podra ser suspendida hasta regularizar el saldo pendiente.4
Parque Viva se reserva el derecho de aplicar cargos por pagos tardios, los cuales
seran comunicados previamente al miembro.

Cancelacion Anticipada de la Membresia Anual:

Si un miembro desea cancelar su membresia anual antes de que finalice el periodo de
un ano, debera notificar a Parque Viva por escrito a través de los canales de
comunicacion oficiales. La cancelacion anticipada de la membresia anual puede estar
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sujeta a una tarifa de cancelacién anticipada (ej. $100 USD) y no dara lugar a un
reembolso parcial o total de los montos ya pagados, salvo que se especifique lo
contrario en un acuerdo particular o por ley aplicable.

12. Cancelaciones y Reprogramaciones de Eventos

Parque Viva no es el organizador de los eventos. Los conciertos y espectaculos son
producidos por terceros.

En caso de cancelacion o reprogramacion por parte del productor, el cliente no perdera
su cupo y podra utilizarlo en otro evento disponible durante la vigencia de su
membresia.

El evento sustituto no necesariamente sera del mismo artista o género, pero si dentro
del mismo valor del programa Viva+.

13. Comunicacion Oficial y Cambios de Precio

Toda comunicacién oficial sera realizada unicamente a través del sitio web de Parque
Viva, notificaciones dentro de la plataforma o correo electrénico registrado.

Cualquier otro canal no se considerara valido a efectos contractuales.

Notificacion de Cambios de Precio para Futuras Renovaciones:

Parque Viva se reserva el derecho de modificar los precios de las membresias para
futuras renovaciones. Cualquier cambio en el precio de renovacién sera notificado a los
miembros con al menos sesenta (60) dias de anticipacion a la fecha de renovacion
automatica, a través de los canales de comunicacion oficiales (sitio web, plataforma o
correo electrénico registrado).

Es responsabilidad del miembro mantenerse informado sobre dichas notificaciones.

14. Privacidad y Tratamiento de Datos

El cliente autoriza el uso de sus datos personales para fines de gestion de la
membresia, reservas, promociones internas y comunicacion del programa.

Parque Viva no compartira esta informacion con terceros no asociados al programa
Viva+, salvo que sea requerido por ley o con el consentimiento explicito del miembro.

15. Uso de Imagen

Al asistir a eventos, el cliente acepta que su imagen y voz puedan ser utilizadas en
material audiovisual promocional o institucional relacionado con Parque Viva y el
programa Viva+, siempre de forma respetuosa, no invasiva y sin fines comerciales.

16. Clausula de Fuerza Mayor
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Parque Viva actua exclusivamente como anfitrién del evento y no tiene control sobre la
agenda, cambios o cancelaciones realizadas por los productores.

En caso de fuerza mayor, restricciones sanitarias o decisiones de autoridades, los
eventos pueden ser modificados o cancelados.

El programa Viva+ garantizara la opcion de utilizar el cupo afectado en otro evento
disponible durante la vigencia de la membresia.

17. Registro y Requisitos de Membresia

Para adquirir una Membresia Viva+, el solicitante debe ser una persona fisica mayor de
dieciocho (18) afos de edad.

La Compra se debe realizar por medio de correo electronico al correo
palcos@pargueviva.com, llamada o whatsapp al 8440-4497.

El proceso de registro se realizara a través de la plataforma digital de Parque Viva.
(https://forms.gle/9nM1RPBdpo61Dk5YA)

Se requerira la siguiente informacién y documentacion para el registro:

e Identificacidon vigente (cédula de identidad o pasaporte).

e |Informacion de contacto completa (nombre, apellidos, fecha de nacimiento,
direcciéon de correo electrénico, numero de teléfono).

e Informacién de pago valida. Parque Viva se reserva el derecho de solicitar
documentacion adicional para verificar la identidad del solicitante. La membresia
se activara una vez que el registro sea completado satisfactoriamente y el pago
inicial sea procesado.

18. Conducta del Miembro y Terminaciéon de la Membresia

Los miembros de Viva+ y sus acompafantes se comprometen a mantener una
conducta respetuosa y adecuada en todo momento dentro de las instalaciones de
Parque Viva y durante los eventos. Se prohibe cualquier comportamiento que pueda
ser considerado ofensivo, disruptivo, ilegal o que infrinja las politicas de Parque Viva o
las leyes locales.
Parque Viva se reserva el derecho de suspender o terminar la membresia de cualquier
miembro, sin reembolso, en caso de incumplimiento de este reglamento, incluyendo,
pero no limitado a:
e Reventa comercial de entradas.?
e Uso indebido o fraudulento de la membresia o sus beneficios.
e Conducta inapropiada o que afecte la seguridad y el disfrute de otros asistentes o
del personal.®
e Incumplimiento de las politicas de seguridad o de las instrucciones del personal de
Parque Viva.
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e (Cualquier actividad ilegal dentro de las instalaciones. La terminacion de la
membresia por estas causas sera notificada al miembro por los canales oficiales, y
Parque Viva no sera responsable por pérdidas o dafos derivados de dicha
terminacion.®

19. Resolucion de Disputas

Cualquier controversia o disputa que surja en relacién con este Reglamento de
Membresias Viva+ sera resuelta de manera amistosa entre las partes. Si no se logra un
acuerdo, las partes se someteran a las leyes y jurisdiccion de los tribunales
competentes de la Republica de Costa Rica, renunciando a cualquier otra jurisdiccion
que pudiera corresponderles por razéon de su domicilio presente o futuro.?

20. Modificaciones al Reglamento

Parque Viva se reserva el derecho de realizar modificaciones o anadir anexos a este
Reglamento de Membresias Viva+ en cualquier momento, siempre que estén
justificadas y no perjudiquen a los miembros o participantes de forma irrazonable.?
Cualquier modificacion a estos Términos y Condiciones sera publicada en el sitio web
oficial de Membresias Viva+ y/o comunicada a través de los canales oficiales. Es
responsabilidad exclusiva del miembro revisar periddicamente el reglamento para estar
al tanto de dichas modificaciones.? El uso continuado de la membresia después de la
publicacion de las modificaciones constituira la aceptacion de las mismas.

Ultima actualizacion: 01/09/2025
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